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1 Antes del Primer Uso

Gracias por comprar éste teléfono USB Topcom

1.1 Propésito previsto

Este teléfono USB provee mas ventajas para realizar llamadas gratuitas a través

de Internet de PC a PC en cualquier lugar; tan facil como usar un teléfono normal.
Simplemente conecte el teléfono USB en un puerto USB de su PC, descargue el software
de Telefonia por Internet, como por ej SKYPE ®, y comience a realizar sus conferencias
de llamadas. Usted podra facilmente acceder a la red y conectarse con sus amigos,
familiares o colegas. Este teléfono es similar a un teléfono mévil con botones de discado

rapido y controles de volumen. Este teléfono es compatible con:

Skype . NetAppel . InternetCalls
SJ-Phone . SIPDiscount . VolPDiscount
Net2Phone . VolPCheap . SparVolP
MSN . VolPStunt . poivY
VoipBuster

1.2 Limpieza

Limpie el dispositivo con un pafio himedo o con un pafio antiestatica. Nunca use limpiadores
abrasivos o solventes.

1.3 Descarte del dispositivo (medio ambiente)

Al final de la vida util del producto, no lo elimine de manera habitual junto con

la basura diaria. Por favor, llévelo a un centro de colecta para reciclaje de

equipamiento eléctrico y electrénico. El simbolo en el producto, en el manual de
mmmmmm instrucciones y/o en la caja indica esto.
Algunos de los materiales del producto pueden ser usados nuevamente si los lleva a un
punto de reciclaje. Usando nuevamente algunas de las partes o materiales del producto
usado usted realiza una contribucion importante a la proteccion del medio ambiente. Por
favor, entre en contacto con las autoridades locales si necesitara mas informacion acerca
de los puntos de colecta de su area.

2 Dispositivo de seguridad

Lea siempre las instrucciones de seguridad y conserve el manual de instrucciones
para futuras referencias. Mantenga al equipo alejado de la humedad. Coléquelo en una
superficie plana confiable. Si alguna de las siguientes situaciones ocurriera, entre en
contacto con personal de servicio técnico autorizado.

* El equipo ha sido expuesto a la humedad.

* El equipo se ha caido o dafado.

« El equipo tiene signos obvios de roturas.

« El equipo no ha funcionado bien o no puede lograr que funcione de acuerdo a lo

descripto en el manual de instrucciones.
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3 Requerimientos del sistema

* PC con Sistema operativo Windows® 2000 o XP.
* Procesador de 400 MHz

* Memoria RAM de 128 MB

» 15MB de espacio libre en su disco rigido.

* Puerto USB 1.1

» Conexion de Internet de 56Kbps o superior.
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4 Botones/LED

1. Parlante

2. Display — @
3. Botén Manos libres TOPCOM

- Presione para realizar una llamada con
manos libres.

4. Terminar llamada/Borrar @ / Botén Salir
Mena &
- Terminar una llamada telefonica
- Salir de un menu

5. Botdn hacia arriba

6. Boton Skype @
- Presione brevemente para abrir la ventana
del Skype
- Presione nuevamente para moverse al
siguiente menu del Skype
- Mantenga presionado para cerrar la ventana
Boton para aumentar el volumen @

. Boton para abajo @
9. Boton Borrar @ bt@lker 211 10

- Borra un numero ingresado equivocado al

realizar una llamada ®—1
10.  Micréfono
11. Puerto USB
12. Teclado Numeral

13. Melodia del timbre @ / Botén para

®

®

®

©EOE®W EWE

®

enmudecer el micréfono @
- Enmudece el micréfono durante una
conversacion

14.  Botdn para disminuir el volumen @
15. Botén Discar/Responder
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5 Inicio

5.1 Instalacion del Webt@lker 211
Para asegurar que el Webt@lker 211 se encuentre funcionando en condiciones 6ptimas
con su teléfono virtual debera instalar la utilidad.

- Inserte el CD-ROM Topcom Webt@lker USB 211 en su lectora de CD-ROM. El menu de
configuracion aparecera automaticamente.

Si el programa no se ejecutara automaticamente, haga clic en INICIO en la barra de
herramientas y seleccione EJECUTAR. Ingrese en D:\CD_Start.exe (Si D no fuera su

lectora de CD-ROM, seleccione la unidad apropiada).

1. Una vez que la ventana de ejecucion automatica aparezca, seleccione “Install Software”
(Instalacion del programa).

Tepeeen Wabi@lker 100

Install Software |

e

User Guide (pdf)

Browse CD

www.lopcom.net | eqn J
WA Logeeoam, et
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2. Haga clic en “Next” (siguiente) para comenzar la instalacion.

T Webiatkar 211

Welcome 1o the Webtalker 211 Selup Wizard

I
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Titen mikinhen vl guache g thiowgh e sleps sedqumed bo mitall 'Wsbtakoer 211 on poas compubel

SfARNING: The compaer paogram 1 peotected by copsnght L and ntsmaborl Seamne-
Unasthorzed

o chistribution of this program. on any porbion of &, may et n eevens ol
o e penaltes, and vall be prosecubed ba e masem edank porble undes the L

3. Seleccione la carpeta donde quiere instalar la aplicacion y seleccione “Next” (Siguiente)
para continuar.

1 Webialar 211

Select Installation Folder

Tibee mstalies vl mustall Wiebitalker 211 0 B Aolicewng lolden

o il iy thes Foder, chck “Mast™ T skl 1o & difesent folder, sniel i below of cici, "Brows”,

[Erkder
|I: WPregpam Flash Togoemiateliakea 714 Browrse ||
| DitkCome ]
il Wiabialoer 711 for ypournell, oo bos angore who uses s compuber
Ct‘gEmw
S st me
| Cawe ¢ Back | | Mg 3
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4. Haga clic en “Next” (Siguiente).
1 Webitaller 211

Confirm Installation

Click: "Meaf™ to start e inatallstion

(

Thee imstaber i ready b it "wfebtibonr 217 on wous computer

¢ Back

) (>

5. Conecte un extremo del cable USB provisto al teléfono USB y el otro extremo en un
puerto USB de su PC. Cuando se encuentre conectado a su computadora, Windows®
autométicamente detectara el nuevo dispositivo. En los entornos Windows XP/2000 el
sistema automaticamente instalara el driver incorporado de Windows. Haga clic en
“OK” y “Finish” (Finalizar) cuando el teléfono sea encontrado. A continuacion estara

preparado para utilizar su teléfono USB como dispositivo de audio.

Audio Setting E

Yiouur phacares waes Foamnsd

Please plug in your phone

g

6. Haga clic en “Close” (cerrar) para finalizar la instalacion.

1F Webtalker 211

Installation Complate

‘wiebkaloer 211 haa besn naccesshuly initaled
Ol “Choae™ 1o et

7. Reinicie su PC cuando le sea requerido.

8
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6 Desinstalacion de la utilidad del Webt@lker 211

1. Entre en el panel de control y seleccione “Add or remove programs” y seleccione

. —
“Webt@lker 211”. Haga clic en “Remove” (Remover). (Z)
1,
&
w
Ll
=1
i Curintly ratabed progs st [ Sowiggaes 500t by: [name v
ol QT [Ty —
Prograns 15 FC1 Bk Deiver
:.—b W Fope 1% Ke 0798
) 80 Snaglt 5 Son AT
Ak v
P 3 5
g-. Last L3 4
B Pemive T cheregs ths progr am of iemove & from our comgeter, dick Changs o Remove, ,_-,. e | m
Companents | 4Bl veiecows Instaber 3.1 (NBS9300)
Set Frogram
Actesd and
Dol st

2. Cierre todas las aplicaciones que se encuentren ejecutandose y haga clic en “Retry”
(Reintentar).

Webtalier 211 %]

Thes foliowang spplcshions: should ba closed balore contimung the
walall

3. Haga clic en “Yes” (Si) para reiniciar su sistema.

*¥ioas musk restant pour system for the configuestion
charges made bo Weblalcer 211 o take effect. Chck
“es bo seslat noww 0f Mo il pou plan o manuslly neshal
bt

T |-
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7 Usando su Webt@lker 211 con Skype®

Luego de instalar el driver y conectar su Webt@lker 211 en un puerto USB,
usted estara listo para comenzar a utilizar su teléfono con cualquier software de
teléfono virtual como dispositivo de audio.

Para utilizar el Webt@lker con Skype siga las siguientes instrucciones.

7.1 Interfase Skype

Esta seccion describe la operacion con Skype! Para mas informacion sobre

Skype: www.skype.com

ASEGURESE DE HABER SELECCIONADO “SKYPE” COMO INTERFASE EN EL
PROGRAMA BUTLER WEBT@LKER 211:

£2 Weblalker 211 v1... [2 ] 51| []

Cuando el Skype se encuentre instalado en su PC aparecera la siguiente pantalla:
Seleccione “Allow this program to use Skype” (Habilitar este programa para Skype) y haga

clic en “OK”.
5 Skype™ - Ancther program wants to use Skype Ei

S

Another program wants to use Skype

Another program s trying bo access Skype. This can be a potential securky
ik
What would you ke to do?

§ Mame: Webtaler 211,000
| WO Y

(Al this program b uss Skype
.”:-Mu-.-th-s program bo uss Skvps, but ask agan in the futune
() Do ot ssbows this program ba use Skyps

L ]

Si accidentalmente seleccionara “Do not allow this program to use Skype”(No habilitar
este programa para Skype), abra la ventana del Skype y siga estos pasos:
- Haga clic en Tools > Options > Privacy > Manage other program’s access to Skype

(Herramientas>Opciones>Privacidad>Manejo de otros programas de acceso para Skype).

10 TopcomWebt@lker 211
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5 Skype™ - Options @
P General
@ Allow calls from
l & Privacy @) anyene
- Conly people from my Conkacts
() only people Thave shared my details with
P roticaters () Mow chats fram
& anyane
N Sounds O anly people Fram my Contacts
(O only people I have shared my details with
@-‘L Sound Devices Keep chat history for |no history 2/
ﬁ;& [ &llows my status to be shown an the web. Learn more
@ Hotkeys
%#7 Connecticn
“7u Call Forwarding
2| & Woicermnail =L
= Manage other preprams' access to Skyps
(&) video (gETA) -

4 Manage blockec users

ﬁ Advanced

Save Cancel

* Seleccione WEBT@LKER 211.EXE y haga clic en “Change” (Cambiar). Luego vuelva a
seleccionar la opcién adecuada para permitir al programa provisto el acceso a Skype.

* Presione “OK” en la ventana de configuraciones y “Save” (Guardar) en el menu de opciones.

7.2 Configurando la melodia del timbre y el volumen del aparato

Solo en “SKYPE” usted puede cambiar el volumen y la melodia del timbre de las llamadas

entrantes de PC. Usted dispone de 5 melodias de timbre y 16 niveles de volumen para elegir.
Iy

. _(n) . ) . .
Presione el botéon " para entrar en el menu de configuracion de melodias.

e Famny
Presione el boton U_‘__,' o el boton | ¥/ para seleccionar la melodia del timbre (0-5 o OFF/
Desactivado).

- .
. .+ . LDy
Presione el botén 'f_'f_';' para aumentar el volumen de la melodia o el botén '™/ para
disminuirlo.
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7.3 Usando el Webt@lker 211 con Skype ®

Esta seccion describe la operacion con Skype! Para mas informacién sobre
Skype: www.skype.com

7.3.1 Llamando a un usuario de Sk
» Ejecute Skype e inicie sesion.

« Abra la interfase del Webt@lker 211 haciendo doble clic en el icono &t del escritorio.
La interfase “Webt@lker 211” se abrira.

» Seleccione “Skype” y cierre la Interfase.

+ “Teléfono USB — Skype” se mue_s_,\tra en la pantalla del Webt@lker. [ETASE I ER N S{i][

p
+ Presione el botdn hacia abajo \Y/ en el teléfono USB para
navegar a través de su lista de contactos.

; Co h
+ El display indica el estado del contacto. MSNhMeDsr;anEr
51 Phone

- @ Conectado, Skype me, Ausente, No disponible, No molestar,
Desconectado

« Presione el botén para arriba \ ) para volver para atras.

» Presione el botén Discar/Responder K‘" para llamar a la persona seleccionada.

* Una vez establecida la llamada, presione el botébn de manos libres 13 para llevar a
cabo una conversacion con manos libres. Presione este boton .\_@, nuevamente para
desactivar la funcion de manos libres. /—-\

« Presione el botén Terminar llamada/Borrar '« para desconectar la llamada.

* Presione el botén Salir G;\ para abandonar la lista de contactos.

@ Si no hubiera audio, verifique los dispositivos de sonido de SKYPE. La

entrada de audio, la salida de audio y el timbre deben estar configurados
en “ USB Audio Device”.

7.3.2 Contestando una llamada
» Cuando el telefono USB esté sonando por una llamada entrante, presione el botén Discar/

Responder '\ Y para contestar la llamada.

-
" . . . . |
* Para finalizar la llamada presione el botén Terminar llamada/Borrar v

7.3.3 Lista de llamadas recibidas

Las Ultimas llamadas recibidas son registradas en el historial de Skype. Para ver el historial de lamadas:
* Presione el botén Dlscar/Responder k“' para desplegar los contactos.

» Presione el botén hacia abajo | !J para seleccionar “Llamadas Entrantes”

» Presione el botdn Discar/Responder L\*_\_“. nuevamente para entrar en la lista de llamadas.
Las llamadas mas recientes son presentadas con fecha y horario.

* Presione el botén hacia arriba@} o el botédn hacia abajo f;) en el teléfono USB para
desplazarse por la lista de llamadas.

. Presnone el botén Discar/Responder l\*\u para devolver la llamada al contacto o el botén

Salir \E*' dos veces para abandonar el menu.

12 TopcomWebt@lker 211
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7.3.4 Lista de llamadas salientes

Las ultimas llamadas salientes son registradas en el historial de Skype. Para ver el historial de lamadas:

* Presione el botén Dlscar/Responder L:"' para desplegar los “Contactos”.

« Presione el boton hacia abajo (¥) para seleccionar “Llamadas Salientes”

» Presione el botén Discar/Responder L\'\\. nuevamente para entrar en la lista de llamadas.
Las llamadas mas recientes son presentadas con fecha y horarlo

» Presione el botén hacia arriba A ) o el botén hacia abajo \V, en el teléfono USB para
desplazarse por la lista de llamadas. _

* Presione el botdn Discar/Responder C'\\' para devolver la llamada al contacto o el
botén Salir \E*;' dos veces para abandonar el menu.

7.4 Contactos via mensaje de voz
Usted puede dejar un mensaje de voz a usuarios que se encuentren desconectados pero
posean la funcidn de correo de voz de Skype activada.

7.4.1 Escuchar mensajes de voz de sus contactos:
* Presione el botén Dlscar/Responder k“' para desplegar los “Contactos”.

» Presione el botén hacia abajo | !J cuatro veces para seleccionar “Escuchar VM”.

* Presione el botdn Discar/Responder L\"\' nuevamente para entrar en la lista de llamadas.
Los contactos con casilla de mensaje de voz seran mostrados

* Presione el botén hacia arrlba'},l o el botén hacia abajo \V, en el teléfono USB para
desplazarse por la lista de llamadas. ,—,

» Presione el botén Discar/Responder N/ para escuchar los mensajes de voz.

+ Para finalizar la llamada presione el botén Terminar llamada/Borrar (—.

* Presione el botén Salir \E_*;\ dos veces para abandonar el menu. —~

7.4.2 Dejar un mensaje en una cas:lla de mensajes de voz:
* Presione el botén Dlscar/Responder L:\' para desplegar los “Contactos”.

» Presione el botén hacia abajo | !,J cuatro veces para seleccionar “Enviar VM”.

* Presione el botdn Discar/Responder L\"\' nuevamente para entrar en la lista de llamadas.
Los contactos con casilla de mensaje de voz seran mostrados.

» Presione el botén hacia arriba 'f‘t' o el boton hacia abajo fi'\, en el teléfono USB para
desplazarse por la lista de IIamadas

* Presione el botdn Discar/Responder L:\ | para escuchar los mensajes de vog v grabar un mensaje.

» Para finalizar la llamada Dresmne el botén Terminar llamada/Borrar ).

* Presione el botén Salir \E* dos veces para abandonar el menu.

7.5 Llamando a un numero de teléfono externo (Skype Out)

Nota: Si quisiera usar esta funcion, debera comprar crédito de SkypeOut en primer
lugar. Entre en el Website de SKYPE: www.skype.com

* Ingrese el numero de teléfono utilizando el teclado numeral del teléfono USB.
* Presione el botén Discar/Responder l\“\' para llamar al nimero. o)
« Para finalizar la llamada presione el botén Terminar llamada/Borrar .

TopcomWebt@lker 211 13
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7.6 Discado Rapido
7.6.1 Para ingresar un numero de discado rapido

* En la ventana de Skype vaya a la solapa de contactos y seleccione su contacto deseado.

i ] Skypa™ - topeoem_rend E_l@l@l

Flz Wew Contacts  Toos Help

Q £ @ @» 0 .

AddContzct Saarch Cal Phones Conference Chat

~ topeom_rend | Norew events | ) My Accourk S Skype™ - Set Speed Dial Mumber

o Cortarts | ») Dial | P Hssary

[ =} Set Speed Dial Number
<«

Entes neve soesd diol number foe Seype Test Cal fecha 123
@ stz cal

[ —— () Stert Chat... f
iy Send Contects.,
* SendFie

0 W Prafie
FEnanie,..

Remoye: From Carkars
& Blodk This User

potdllndives sndob  pogueer contect petale F
wacrld by purchasivg 5
B Vimws Chk History F

e

A~ # Onine 5,121,298 Lisers Crlne

*» Haga clic con el botdn derecho en el contacto y seleccione “Asignar marcacion rapida”.
* Asigne un numero de discado rapido con su teclado numeral.
» Seleccione “OK?” para confirmar y volver a la ventana principal de Skype.

7.6.2 Para discar un numero de discado rdpido
* Ingrese el numero de discado rapido utilizando el teclado numeral del teléfono USB.

« Para corregir numero ingresados errados presione el botén Borrar @
-~
. I . ] a
* Presione el botén Discar/Responder @/ para llamar al numero.

( !
. . . e . |
¢ Para finalizar la llamada presione el botén Terminar llamada/Borrar *_~.

7.7 Botén Skype
» Cuando Skype esté ejecutandose de fondo, presione el botén Skype @ en el teléfono
para abrir la ventana de Skype.

* Presione el boton Skype ) repetidamente para cambiar entre la lista de contactos, los
botones de discado y el historial.

» Mantenga presionado el botén Skype @ para cerrar la ventana de Skype.

14 TopcomWebt@lker 211
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8 Interfase MSN Live Messenger

Esta seccion describe la operacion con MSN Messenger !

» Ejecute el MSN Live messenger.

I
)
Z
o
w
L

» Abra la interfase de Webt@]lker 211 haciendo doble clic en el icono ﬁ en el escritorio.
Se abrira la interfase de Webt@lker 211.

» Seleccione MSN Live messenger y cierre la interfase. £ Webtalker 211 v1 ... r__] o [§|

« El software de telefonia virtual apropiado se muestra —
en la pantalla del Webt@lker.

Searching M5
UISE Fhone is conrecked

La interconexion entre el MSN Messenger y el teléfono solo funcionara si el
MSN Messenger esta abierto y minimizado en la bandeja de aplicaciones.
Entre en la seccion de configuracion de Audio de MSN Messenger y

seleccione “USB Audio Device” como micréfono y parlante.

8.0.1 Llamadas Entrantes

« Cuando recibe una llamada entrante ésta sera reflejada solamente en la pantalla de la PC.
El Webt@lker 211 no sonara!

* Use el mouse de su PC para seleccionar “Contestar” o “Rechazar”.

* En este momento podra utilizar su Webt@lker para realizar la conversacion.

» Seleccione “Desconectar” en su PC para terminar la llamada.

TopcomWebt@lker 211 15
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8.0.2 Realizando una llamada PC a PC

« Presione el boton hacia abajo (3 \v, en el teléfono USB para desplazarse por la lista de llamadas.

* Presione el botén hacia arriba: A ) para desplazarse hacia atras.

* Presione el boton Dlscar/Responder Q‘\,' para llamar a la persona seleccionada.

El tono de llamada se escuchara en los parlantes de la PC. El Webt@lker 211

activard el audio solamente al establecer la llamada!

» Una vez que la llamada fue establecida, presione el botén de manos libres para realizar
una conversacion de manos libres.

+ Para finalizar la llamada presione el boton Terminar llamada/Borrar | |.-... Aparecera la
siguiente ventana.

+ Seleccione “Yes” para finalizar la llamada. : =
* Presione el botén Salir \DH para abandonar la
Cosing this wircow will end the curment call. 0o you wank to continue®
lista de contactos.

[ te J[ % |

9 SJ-Phone/Net2Phone/Voipbuster y otras interfases de teléfono virtual

En estos teléfonos virtuales, el Webt@lker 211 no mostrara el nombre del
@ contacto en el display. Asegurese de que el micréfono y el parlante de su

teléfono virtual estén definidos como “USB Audio Device”.

+ Ejecute SJ-Phone o Net2Phone. - —
+ Abra la interfase de Webt@lker 211 haciendo doble clic en £ Webtalker 211 v1... [2]51/[X]

el icono T en el escritorio. Se abrira la interfase de Webt@lker 211.
» Seleccione el teléfono virtual deseado y cierre la interfase. Secrching Net2Phone
» El nombre del software de telefonia virtual apropiado se UsB Phone is conected
muestra en la pantalla del Webt@]ker.

HetZPhone

9.0.1 Llamada entrante

« Al recibir una llamada entrante el telefono sonara.

* Presione el botén Discar/Responder l:‘\' para atender la llamada. )
* Para finalizar la llamada presione el botén Terminar llamada/Borrar =

9.0.2 Realizando una llamada de la PC a un teléfono de linea externo
(Sélo cuando tenga crédito)
* Ingrese el numero al que desea llamar.
« Para corregir numeros ingresados errados presione el botén Borrar (-\
* Presione el botén Discar/Responder l\*‘\; para llamar al numero. )
* Para finalizar la llamada presione el botén Terminar llamada/Borrar =

9.0.3 Realizando una Illamada PC a PC

* Ingrese el numero al que desea llamar.
« Para corregir numeros ingresados errados presione el boton Borrar (-\
* Presione el botén Discar/Responder (‘\; para llamar al numero. )
* Para finalizar la llamada presione el botén Terminar llamada/Borrar =

16 TopcomWebt@lker 211
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10 Resolucion de Problemas

1- Skype es ejecutado pero no hay respuesta al presionar cualquier botén usando
mi teléfono USB.

_
)
Z
o
w
L

Asegurese que su Skype permite el acceso de la API (Interfaz de Programa de Aplicaciones) provista.
Para verificar esta configuracion abra la ventana de Skype y siga estos pasos:

Haga clic en Tools > Options > Privacy > Manage other program’s access to Skype.

Seleccione WEBT@LKER 211.EXE y haga clic en “Change”. Luego vuelva a seleccionar
la opcién adecuada para permitir al programa provisto el acceso a Skype.
Si volvié a configurar la opcidén adecuada pero aun no obtiene respuesta, intente

reiniciando su computadora.

2- Al utilizar Skype la voz se reproduce por la tarjeta de sonido de
la PC en lugar de hacerlo por el teléfono USB.

En la ventana de Skype, haga clic en Tools > Options > Sound Device's.
Cuando aparezca la siguiente ventana asegurese de que el micréfono y el parlante estén
correctamente configurados como se muestra a continuacion:

% Skype™ - Options 3
A General
Audio In | USB Awudio Devics v
O prvacy
) Audio Out | USB Awudio Devies v
P Matifications Ringing |1USE Audio Device b
Ring PC speaker
&“ Sounds Dlringee s
[FLet Skype adjust my sound device settings
1+ | Sound Devices
@ Hotkeys
+y Connection
s, Call Forwarding
4 & voicamai @ Lesnmore homto set up vour sudio settings.
@ Wideo (BETA) (=) Miske o test callto Skype snswering mathine,
. Advanced
i (=0

3- Al usar el teléfono USB para realizar/contestar una llamada en Skype ¢puedo
utilizar mi PC para seguir reproduciendo musica?

Si Simplemente defina su placa de sonido como dispositivo de reproduccion en Windows®.

* En el panel de control haga doble clic en Dispositivos de sonido y audio. Luego haga clic

en la solapa de audio.

» Seleccione la placa de sonido como el dispositivo de reproduccién de sonido.
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